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Nosso jeito de ser

Missao

Proporcionar saude integrada de
qualidade, acessivel a geragdes de
brasileiros.

Visao

Ser reconhecida pela qualidade
assistencial e geracao de valor para todo
0 ecossistema da saude.

Valores

® Acolhimento # Respeito

& Comprometimento ~ Responsabilidade social

© FEticae combate acorrupcdo ¢ Sustentabilidade ”
¢ Inovacao e aprendizado » Eficiéncia em custo
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Unidades Proprias Integradas

o g +de 68 mil
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*Numeros referentes ao 1TRI24. /



Atendimentos Unidades Proprias Integradas

Acolhimento e cuidado com a vida
de milhoes de brasileiros

: o &3 o

+52 mithes +157 mithses +90 mil + 10 mithoes

de consultas de exames partos de atendimentos
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*Dados referentes ao periodo mar/2023 a mar/2024. A



Modelo de Negécio

" Modelo de negdcio

5 Do parecer medico aos exames clinicos e de diagnastico, tudo funciona

Estrutura

interligado, trazendo mais praticidade aos atendimentos. Isso nos Tecnolog: Informacao, estrutura e pessoas integradas.
permite criar ritos de cuidado, acompanhar de perto toda a jornada do
paciente, tanto no fisico quanto no digital, e desenvolver diversas agoes

preventivas e linhas de cuidados. Acompanha a jornada o« nte nas unidades, de ponta a
ponta, com analise de dados e monitoramento completo

Hospitais, clinicas e labaoratorios
ﬁ Proprios

s de medicina preventiv

" cenca, com acolhimente e qualidad
Protocolos médicos internos
o
¢ = Expansao geoerafica
Clientes
$ +1 Sistemas propriosde Tl
Conhega um pouco mais sobre a maior rede
- verticalizada integrada da Ameérica Latina-
w  Medicina preventiva € preditiva Hapvida NotreDame Intermédica.
o
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~
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Saude

Lugar Empresas Clientes %
1° HAPVIDA NOTREDAME INTERMEDICA 8.806,520 1727%
2* BRADESCO * BRASILDENTAL + ODONTOPREV +MEDISERVICE 3815116 7.48%
3* GRUPO AMIL 3165436 621%
4 GRUPO SUL AMERICA 2771101 543%
g* CENTRAL NACIONAL UNINED . COOPERATIVA CENTRAL 2073887 40™%
8 UNIMED BELO HORZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 1521517 299%
A - 7 UNIMED SEGUROS SAUDE S/ 28513 162%
m a I O r e m p resa & GRUPO ATHENAS £91.827 1,36%
7/ / ¢ UNIMED PORTO ALEGRE - COOPERATIVAMEDICA LTDA 630.618 1.24%
d e Sa U d e d O p a I S 10 UNIMED CURITISA - SOCIEDADE COOPERATIVA DE NEDICOS 624 588 1.22%

e entre as maiores ocenogs (7
da odontologia.

17 BRADESCO + BRASILDENTAL + ODONTOPREV +MEDISERVICE 5215187  23.0%
Dados ANS mar/2024 2°  HAPVIDA INTERODONTO 1155647  20,05%
3"  GRUPDAMIL 2268811 6,36%
4"  GRUPO SULAMERICA 2117544 594%
5"  DENTAL UN! - COOPERATIVA ODONTOLOGICA 1134316  318%
6"  METUFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA 1062681 2.38%
f (= PREVIDENT ASSISTENCIA COONTOLOGICA LTDA 1013377 2.84%
8* UNIMED SAUDE £ ODONTO S.A 911 502 2.55%
9° PORTO SEGURD - SEGURD SAUDE 5/A 328.512 2.32%

10°  UNIODONTO DE CAMPINAS COOPERATIVA ODONTOLOGICA 465383 1.30%




Abrangencia Nacional

Rede propria com abrangéncia nacional

NORDESTE

24 HOSPITAIS

AL: Alagoas | 1 Hospital

BA: Bahia I 5 Hospitais

CE: Ceara | 6 Hospitais

MA: Maranhao | 1 Hospital
PB: Paraiba | 1 Hospital

PE: Pernambuco | 6 Hospitais
Pl: Piaui | 1 Hospital

RN: Rio Grande do Norte | 2 Hospitais
SE: Sergipe | 1 Hospital

NORTE
6 HOSPITAIS

AM: Amazonas | 4 Hospitais
PA: Para | 2 Hospitais

CENTRO-OESTE
5 HOSPITAIS

DF: Distrito Federal | 1 Hospital
GO: Goias | 1 Hospitais

SUL = SUDESTE
HOSPITAIS R 43 HOSPITAIS
PR: Parana | 5 Hospilal \.\’-;-Z/ MG: Minas Gerais | 10 Hospitais
RS: Rio Grande do Sul | 1 Hos RJ: Rio de Janeiro | 4 Hospitais
SC: Santa Catarina | 7 Hospita SP: Sao Paulo | 29 Hospitais
.//

*Numeros referentes ao 1TRI24. /



Nucleo de Qualidade

Jornada do cliente em tempo real: monitoramento constante, 24 horas

por dia, dos tempos de espéera em nossa ampla rede propria.

Garantimos a seguranca dos clientes por meio da biometria digital ou

facial, a partir do momento em que o atendimento e iniciado.

Consultas e exames com prazos de atendimento que superam as

diretrizes da RN 259 da ANS, garantindo um servigo mais agil e eficiente

Monitoramos procedimentos cirurgicos, a evolucao de pacientes

internados e dispomos de uma infraestrutura inteligente e

tecnologicamente integrada que facilita o acompanhamento dos

Uma rede que integra inovacao ao acesso

O diretor medico da unidade hospitalar monitora de perto o nivel de

satisfacdo dos pacientes internados atraves de um aplicativo interno que

a saude inteligente.

fornece informacdes diarias sobre a experiéncia dos nossos clientes

*Servigos disponiveis em algumas regioes sob consulta. I



Rede Propria
Sao José do Rio Preto/SP
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Rede Propria - Sao José do Rio Preto/SP »ﬁ;,:

Hospital Rio Preto

Nosso Pronto Atendimento disponibiliza as seguintes
especialidades:

Clinica Geral

Ginecologia Clinica / Obstétrica

Ortopedia

Pediatria

Quantidade de Leitos:
53 Leitos enfermaria

10 Leitos UTI Adulto

06 Leitos UTI Neonatal
04 Leitos UTI Pediatrica
06 Leitos DayClinic

04 Salas Cirurgicas

02 Salas PPP

*Visita disponibilizada 24 horas.




Onde ha vida,

Rede Propria - Sao José do Rio Preto/SP ‘ e hapvida &85

Intenmadica

Centro de Diagnosticos - CDHB
Exames realizados:

Ultrassom Vascular

Ultrassom Geral e Obstétrico
Eletrocardiograma

SN £cioneuromiografia
excelencio

I

Ecocardiograma
Teste Ergométrico
Avaliacao de Implante de Marcapasso

1

Rua Fritz Jacobs, 3340 - Jardim Alto Rio Preto
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 07:00h as 18:00 horas.

Telefone para agendamento: (17) 4009-6700 ou (17) 4009-6749 (Whatsapp) g
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Rede Propria — Sao Jose do Rio Preto/SP | & hapvida & 100

Intermédica

Clinica Boa Vista - Hapclinica

Especialidades:
o' hapvida ¢ \cveoame Anestesiologia
Clinlca 88 Vista . Buco-Maxilo-Facial
Cardiologia

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia
Endocrinologia Pediatrica
Gastroenterologia
Ginecologia

Ginecologia e Obstetricia
Infectologia

Pediatria

Endereco: Rua Campos Sales, 1457, Boa Vista Pneumo Pediatrico
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 07:00h as 18:00 horas. Proctologia

Urologia B
Telefone para agendamento: (17) 4009-6700 ou (17) 4009-6749 (Whatsapp) _—




Onde ha vida,

Rede Propria - Sao Joseé do Rio Preto/SP ‘ e hapvida BB

Intenmadica

Espaco + Saude
Especialidades:
Ortopedia
Pneumologia
Dermatologia
Geriatria
Psiquiatria
Reumatologia
Alergologia
Endocrinologia
Neurologia
Infectologia
Gastroenterologia

Unidade em S3o José do Rio Preto Dor Cronica

Endereco: Rua Jaci, 3216 — Redentora
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 07:00h as 18:00 horas

Telefone para agendamento: (17) 4009-6700 ou (17) 4009-6749 (Whatsapp)



Rede Propria — Sao Jose do Rio Preto/SP | & hapvida &1

- i T : 1 Espaco + Satide Unidade Infantil
adieits A4 3 s— Especialidades:
8Spaco sadde unidade  * A =

i [dm( il Pneumologia
‘ | Pediatria

Psiquiatria
Alergologia
Endocrinologia
Neurologia
Gastroenterologia

Enderego: Avenida José Munia, 7350 - Jardim Vivendas
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 07:00h as 18:00 horas.

Telefone para agendamento: (17) 4009-6700 ou (17) 4009-6749 (Whatsapp)



> Rede de Atendimento —
Mirassol/SP
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Onde ha vida,

Pronto Atendimento Mirassol/SP o hapvida &5 )\5s

Nosso Pronto Atendimento disponibiliza a seguinte

especialidade:
Clinica Geral

Quantidade de Leitos:

03 Leitos de Observacao

06 Poltronas de Medicacao

02 Consultério de Atendimento

Endereco: Avenida Eliezer Magalhaes, 2507 — Jardim Marilu
Horario de funcionamento: Todos os dias, das 07:00h as 19:00
horas



Onde ha vida,

Espaco + Saude - Mirassol/SP e hapvida @B

Intermadica

Espago + Saude - Mirassol
Especialidades:
Dermatologia

Geriatria

Psiquiatria

Reumatologia

Ortopedia

Urologia

Psicologia

Enderecgo: AvenidaEliezer Magalhaes, 2587 — Jardim Marilu
Horario de funcionamento: Todos os dias, das 07:00h as 18:00 horas.

Telefone para agendamento: (17) 3243-3018



> Rede de Atendimento —
Olimpia/SP
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OMQ hi vida.

Pronto Atendimento Olimpia/SP ‘ e hapvida G700

Nosso Pronto Atendimento disponibiliza as
seguintes especialidades:

Clinica Geral

Pediatra — Finais de Semana e Feriados 07:00 as 19:00

UNIDADE MEDICA 24 HoRas

I I SAUDF -

Especialidades Eletivas
Psiquiatra

1
' — - Ortopedista
il ALY TS . Endocrinologista
i = g

¥ Reumatologia
v

W l. rII | e Neurologia

Endereco:Rua Didgines Breda N°1807 Bairro: Jardim Gloria
Horario de funcionamento: 24 horas.

Telefone para agendamento: (17) 3281-3075



@ Manual do Aplicativo

Aplicativo HB Saude.
Disponivel no Google Play e na App Store. Se preferir,

aponte a camera do seu celular para o QR Code abaixo:

[ ) EEESI: Playr]

Onde ha vida,
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Como Cadastrar no App

PASSO 1:

Abra o aplicativo HB
Saude e clique em
“PORTAL DO
BENEFICIARIO”

PASSO 4:
Abra o email
informado no
cadastro, e
confirme
clicando em
“link de
confirmacao”

PASSO 2: PASSO 3:

Clique em Preencha seus dados e
“CADASTRE-SE clique em

AQuIY” “CADASTRAR”

PASSO 5:

Cadastro finalizado!
Agora é sé utilizar as
funcionalidades do
portal do
beneficiario

Conheca a Rede Credenciada

PASSO1: PASSO 2: Digite as PASSO 3: Pronto! Agora
Abra o Aplicativo HB informacées do seu plano, VOCe pocie acessar a
Salde e clique em especialidade, estado, cidade rede credenciada.
“Guia medico” e clique em “PESQUISAR




> NOSSO PLANO C/ COPARTICIPACAO — VIA SAAE

FX ETARIA NOSSD PLANO MNOSSD PLANO

00 - 18 RS 180,00 | RS 234,00 DEPENDENTES LEGAIS
19- 23 RS 180,00 | RS 234 00 > CONJUGE
2428 RS 180,00 | RS 234,00 » COMPANHEIRO(A)
2933 RS 180,00 | RS 234,00 > FILHOS SOLTEIROS ATE 24
ANOS

34-38 RS 180,00 | RS 234,00 > ENTEADOS E NETOS
3043 RS 180,00 | RS 234,00 SOLTEIROS ATE 24 ANOS
el RS 180,00 | R> 234,00 >  ZERO CARENCIA
49 - 53 RS 180,00 | RS 234 00 ACIMA DE 30 VIDAS
54 - 58 RS 180,00 | RS 234,00

» 59 RS 180,00 | RS 234,00




COPARTICIPACOES:

PARA PRODUTOS DA LINHA HMO:

RS 30,53 para cada consulta eletiva;

* RS 50,30 para cada consulta de
urgéncia/emergéncia)

* RS 12,57 para cada exame simples

* RS 89,82 para cada exame complexo

* RS 78,87 para cada Terapia Neuroldgica Especial

* RS 24,27demais terapias

< hapvida

NotreDame
Intermédica

*INTERNACAO ISENTO*

TAXA DE ADESAO RS 15,00 POR PESSOA




Nossa missao e

cuidar da saude e €
< & ___,_.ega".
do seu sorriso com muita dedlcaqﬁ

Odonto + saude — X DEPENDENTES LEGAIS
I CONJUGE
COMPANHEIRO(A)
FILHOS SOLTEIROS ATE 24

A Hapwida Interodonto oferece pianos odontologicos com opcoes acessiveis. com uma rede credenciada inteligente. em todo o AN OS
Brasil e esta disponivel a todos os seus clientes. Este beneficio traz maior facilidade ao beneficiario que pode ter acesso aos

melhores tratamentos odontofogicos preventivos, promovendo o cuidado integral com a saude bucal. ENTEADOS E N ETOS SO LTEl ROS
Taxa de implantacao por vida de: R$ 2,50

Breakeven de: 60% ATE 24 ANOS
Pianos e Abrangéncia Regiao Eaixe Shpe coe PAII MAE' SOGRO (A)

Mensal etaria comntratacso

: IRMAOS
HAPVIDA INTERODONTO SAO JOSE DO RIO . Coletivo ZERO CARENCIA
) &>

ACIMA DE 30 VIDAS

Marcacao de consuita por meio de aplicativo, site,
call center ou consulicrio do dentista.
@  © meihor custo-beneficio do mercado.
@» Atendimento de Urgeéencia e Emergéencia 24h.

@ Rede Credenciada com Abrangéncia Nacional. "‘
“Worcar disporthfidnde da 2 regiso Para Marcacao de consusla por mao do
aptcatrno.
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